PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN CITRA

PERUSAHAAN TERHADAP LOYALITAS

NASABAH DI BANK BRI SYARIAH

KCP JOMBANG by Ayu Fatmawati, 17401153050
DAFTAR PUSTAKA
Alfansi, Lizar. 2010. Financial Service Marketing: Membidik Konsumen
Perbankan Indonesia. Jakarta: Salemba Empat.
Anggoro, M. Linggar. 2000. Teori dan Profesi Kehumasan. Jakarta: Bumi Aksara.
Arikunto, Suharsimi. 2009. Prosedur Penelitian Pendekatan Praktik. Jakarta:
Rineka Cipta.
Barata, Atep Adya. 2004. Dasar-Dasar Pelayanan Prima. Jakarta: PT. Gramedia.
Darmawan, Deni. 2013. Metode Penelitian Kuantitatif. Bandung: PT Remaja
Rosdakarya.
Departemen Agamar RI. 2013. Al-Qur’an Tajwid & Terjemah (Al-Qur’an Tafsir
Bil Hadis). Bandung: Cordoba.
Ghozali, Imam. 2013. Aplikasi Analisis Multivariat dengan Program IBM SPSS
21. Semarang: Universitas Diponegoro.
Hardiansyah. 2011. Kualitas Pelayanan Publik. Yogyakarta: Gaya Media.
Hurriyati, Ratih. 2015. Bauran Pemasaran dan Loyalitas Konsumen. Bandung:
Alfabeta.
Irawan, Handi. 2005. Customer Satisfaction. Yogyakarta: BPFE.
Jasfar, Farida. 2009. Manajemen Jasa Pendekatan Terpadu. Bogor: Ghalia
Indonesia.
Kasmir. 2005. Etika Customer Service. Jakarta: PT Raja Grafindo.
Kotler, Philip dan Kevin Lane Keller. 2008. Manajemen Pemasaran Jilid 2.
Jakarta: Penerbit Erlangga.
Muhammad. 2017. Metodologi Penelitian Ekonomi Islam. Depok: Rajawali Press.
Rangkuti, Freddy. 2006. Teknik Mengukur dan Strategi Meningkatkan Kepuasan
Pelanggan. Jakarta: PT Gramedia Pustaka Utama.
Sarwono, Jonathan. 2011. Marketing Intelligence. Yogyakarta: Graha Ilmu.
Siagian, Dergibson dan Sugiarto. 2000. Metode Statistika untuk Bisnis dan
Ekonomi. Jakarta: PT.Gramedia Pustaka Utama
Simamora, Bilson. 2007. Memenangkan Pasar Dengan Pemasaran Efektif dan
Profitabel. Jakara: PT. Gramedia Pustaka Utama.
Siregar, Sofyan. 2014. Statistik Parametrik untuk Penelitian Kuantitatif. Jakarta:
Bumi Aksara.
Soewandi, Jusuf. 2012. Pengantar Metode Penelitian. Jakarta: Mitra Wacana
Media.
Sudarso, Andriasan. 2016. Manajemen Jasa Perhotelan. Yogyakarta: Deepublish.
Sugiyono. 2015. Metode Penelitian Bisnis. Bandung: Alfabeta.
Suharso, Puguh. 2009. Metode Penelitian Kuantitatif untuk Bisnis : Pendekatan
Filosofi dan Praktis. Jakarta: PT. Indeks.
Sungadji, Etta Mamang dan Sopiah. 2013. Perilaku Konsumen. Yogyakarta: C.V
ANDI OFFSET.
Supardi. 2005. Metodologi Penelitian Ekonomi dan Bisnis. Yogyakarta: UII Press.
Supranto, J. 2006. Pengukuran Tingkat Kepuasan Pelanggan. Jakarta: Rineka
Cipta.
Tjiptono, Fandy. 2007. Pemasaran Jasa. Malang: Bayumedia Publishing.
Z, Wangsawidjaya. 2012. Pembiayaan Bank Syariah. Jakarta: Gramedia Pustaka
Utama.
Azizi, Ulfa. 2015. Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kepercayaan, Promosi,
dan Risiko Terhadap Kepuasan Nasabah Pada Produk Gadai Emas di Bank
Syariah Mandiri Cabang Langsa.
Irnandha, Aris. 2016. Pengaruh Kualitas Layanan Terhadap Loyalitas Pelanggan
Yang Dimediasi Oleh Kepuasan Pelanggan Jasa Penggiriman Jalur Darat
(Studi Kasus Kepuasan Pelanggan JNE Cabang Hijrah Sagan Yogyakarta).
Iskandar, Dibyo. 2012. Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Loyalitas
Nasabah dengan Kepuasan dan Kepercayaan sebagai Variabel Intervening
(Studi Empiris Nasabah PD. Bank Perkreditan Rakyat BKK Boyolali).
Jurnal Manajemen, Vol.20.
Kardani, Dewa Ayu Putu dan Ida Ayu Putu Widani Sugianingrat. Pengaruh Citra
Perusahaan Terhadap Loyalitas Nasabah Melalui Kualitas Pelayanan
Sebagai Variabel Intervening Pada PT. BPR Jaya Kerti Mengwi.
Muzakki, Muhammad. 2011. Analisis Kualitas Pelayanan dan Kualitas Produk
Serta Pengaruhnya Terhadap Kepercayaan Nasabah Pada Pegadaian
Syariah Cabang Majapahit Semarang.
Nguyen, Nha, Andre Leclerc, dan Gaston LeBlanc. 2013. The Mediating Role of
Customer Trust on Customer Loyalty. Journal of Service and Management,
Vol 6.
Nurhayati dan Fatmasaris Sukesti. 2016. Peningkatan Loyalitas Nasabah Bank
Syariah Melalui Peningkatan Kualitas Pelayanan dan Kepuasan Nasabah
Dengan Variabel Religiusitas Sebagai Variabel Moderating (Studi pada
Bank Syariah di Kota Semarang). Jurnal Ekonomi, Vol VII.
Satriyanti, Evi Okatviani. 2012. Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kepuasan
Nasabah dan Citra Bank Terhadap Loyalitas Nasabah Bank Muamalat di
Surabaya. Journal of Business and Banking, Vol.2.
Setiawan, Mulyo Budi dan Ukudi. 2007. Pengaruh Kualitas Layanan,
Kepercayaan, dan Komitmen Terhadap Loyalitas Nasabah (Studi Pada PD.
BPR Bank Pasar Kendal). Jurnal Bisnis dan Ekonomi (JBE), Vol.14.
Winanto, Nitya Satwasti dan Sri Roekminiati. 2017. Hubungan Service Quality
Terhadap Loyalitas Pelanggan di PT Pegadaian Syariah (PERSERO)
Cabang Babakan Surabaya. Jurnal Ilmiah Administrasi Bisnis dan Inovasi,
Vol.1.
Qomariah, Nurul. 2012. Pengaruh Kualitas Layanan dan Citra Institusi terhadap
Kepuasan dan Loyalitas Pelanggan (Studi pada Universitas
Muhammadiyah di Jawa Timur). Jurnal Aplikasi Manajemen, Vol.10.
www.brisyariah.co.id . Diakses pada 29 Juni 2019.
https://www.spssindonesia.com/2017/03/uji-heteroskedastisitas-scatterplots.html.
Diakses pada 11 Juli 2019.
